8. Elektronicky prodej

Elektronicky prodej je definovan jako prodej pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymény
dat pfes internet &i ostatni pocitacové sité (privatni mezipodnikové informaéni sité). Jedna se o pfijem
objednavky bez ohledu na zplsob platby nebo realizace dodavky.

Elektronicky prodej nezahrnuje prodeje realizované na zakladé objednavek, které byly pfipraveny z
informaci ziskanych na internetu a podany telefonem, faxem ¢i prostfednictvim e-mailu.

Hlavni zjisténi

Procento podnikll prodavajicich elektronicky je jiz tradi¢né niz§i nez procento podnik( elektronicky
nakupujicich. V roce 2012 prodavalo elektronickou cestou své zbozi nebo sluzby 27 % podnik({.
Stejné jako v pfipadé elektronickych nakupul, zaznamenavame i u prodejd v priibéhu let narlst.
Trzby z elektronickych prodeju tvofily vroce 2012 ¢&tvrtinu celkovych podnikovych trzeb. Mezi
velikostnimi kategoriemi podnikd opét dominuji velké podniky s 44 % elektronicky prodavajicich
podnikd a 33 % celkovych trzeb pochazejicich z téchto prodejh.

Rozdilné bylo vroce 2012 procento podnik(i prodavajicich pfes webové stranky a procento
podnik( prodavajicich pomoci elektronické vymény dat. Pfes webové stranky prodavalo v tomto
roce 20 % podnikl, kdezto pomoci elektronické vymeény dat pouze 12 % podnik(. Zcela opacna je
v8ak situace v pfipadé trzeb z téchto prodeji. Trzby ziskané z prodejt pres webové stranky tvofily
5 % celkovych podnikovych trzeb a trzby ziskané diky elektronické vymeéné dat témér 20 %. Na
takto ziskanych trzbach se stejnym dilem podili prodeje pomoci elektronické vymény dat pfes
internet i pfes jiné sité nez je internet.

Prodej prostfednictvim webovych stranek se pouZiva piedevSim ve vztahu ke koncovym
zakaznikim, a je tak typicky pfedevsim pro podniky plsobici napf. v oblasti obchodu, kde jej
vroce 2012 pouzivalo 34 % podnikl, Informaénich a komunikaénich ¢innostech (38 %) ¢&i v
ubytovani (27 %). Naopak elektronicka vyména dat je typicka pro obchodovani mezi podniky
navzajem. Vyuzivaji ji pfedevSim velké podniky, kdy v roce 2012 vyuZilo tuto mozZnost k prodeji
svého zbozi ¢i sluzeb 33 % velkych podnikl, ale pouze 10 % malych. Z hlediska odvétvového je
elektronicka vymeéna dat k obchodovani dlouhodobé nejvice rozsifena v Automobilovém priimysiu
(37 %).

Vice nez &tvrtina podnikl (26 %) v Ceské republice elektronicky prodala v roce 2012 vyrobek,
zbozi nebo sluzbu do Ceské republiky, 12,5 % podnikl pFijalo elektronickou objednavku od
odbératele sidliciho v Evropské unii a cca 2,5 % podnikl od odbératelll ze zemi mimo Evropskou
unii.

V poslednim Setfeni byla podnikim poloZzena také otazka, jaké prekazky limituji ¢i zcela
znemoznuji podniku pfijimat objednavky prostrfednictvim webovych stranek. Jako nejcastéjsi
pfekazku podniky uvadély, ze jejich zbozi (sluzby) neni vhodné pro prodej touto cestou (64 %).
Dal§imi, pomérné ¢asto uvadénymi, davody byly pfili§ vysoké naklady spojené se zavedenim
webového prodeje (28 %) a také problémy souvisejici s logistikou, tzn., dopravou zbozi a dodanim
sluzeb (25 %).

Graf 8.1: Elektronicky prodej v podnicich CR
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Tab. 8.1: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR, 2012

podle typu pouzité sité
Celkem e elektronicka vyména | elektronicka vyména
webove stranky dat pfes internet dat pfes jiné sité
% podnikl | % trzeb | % podnikt | % trzeb | % podnikli | % trzeb | % podnik(i | % trzeb

Podniky celkem (10+) 27,0 24,6 20,4 5,0 11,4 9,9 3,7 9,6
Velikost podniku

10—49 zaméstnancu 25,2 11,7 20,0 47 9,9 4.0 29 3,1

50-249 zaméstnancu 31,8 15,9 221 6,5 15,7 6,0 4,8 3,4

250 a vice zaméstnancl 43,9 33,3 21,5 4.5 23,9 13,9 16,5 14,9
Odvétvi (ekonomicka €innost)

Zpracovatelsky pramysil 28,9 34,3 17,9 2.1 15,1 10,1 5,8 221

Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 17,2 31,0 10,6 4.4 7.4 26,2 2,7 0,3

Stavebnictvi 11,6 472 6,5 0,9 7,2 29 1,1 0,4

Obchod; opravy motorovych vozidel 39,6 19,7 33,8 8,7 13,8 7,0 42 4.0

Doprava a skladovani 16,0 20,7 9.6 59 11,0 13,8 2,5 1,0

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 28,5 14,7 27,2 10,9 7,3 3,3 27 0,6

Informacni a komunikaéni ¢innosti 44.0 30,5 37,9 25,3 15,3 3.4 3,2 1,9

Cinnosti v oblasti nemovitosti 14,7 3,6 13,5 2,4 42 1,1 1,2 0,1

Profesni, védecké a technické ¢&in. 18,0 2,7 15,0 1,7 55 0.9 2,7 0,2

Administrativni a podparné innosti 21,1 14,5 17,5 7.2 7.2 6,0 3,2 1,3

Tab. 8.2: Elektronicky prodej v podnikatelském sektoru CR podle zemé sidla odbératele, 2012
podil na celkovém poctu podnikil v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

podle typu pouzité sité
Celkem
webové stranky elektronicka vyména dat
CR ostatni EU CR ostatni EU| mimo EU CR ostatni EU | mimo EU
Podniky celkem (10+) 26,4 12,5 20,0 8,6 2,6 12,1 6,3 2,4
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 24,8 10,9 19,6 8,1 2,0 10,2 49 1,6
50-249 zaméstnancu 30,7 17,2 21,7 10,8 49 17,0 9,5 41
250 a vice zaméstnancl 41,5 28,0 20,5 9.9 4.7 31,1 22,7 13,0
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl 28,5 15,7 17,8 8,3 2,9 16,5 10,3 4.6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 17,2 2,8 10,6 0,7 1,2 9,4 21 0,1
Stavebnictvi 11,4 1,9 6,5 1,1 0,0 6,9 0,8 0,3
Obchod; opravy motorovych vozidel 38,7 17,6 33,2 14,6 2,4 14,7 6,8 1,8
Doprava a skladovani 16,0 11,2 9.6 53 1,5 11,0 8.4 2,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 28,4 13,5 271 12,6 71 7,5 31 1,6
Informacni a komunikacni ¢innosti 43,7 20,3 37,6 15,8 6,6 16,0 8.6 3,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti 14,7 47 13,5 41 2,4 4,2 2,4 0,0
Profesni, védecké a technické ¢&in. 18,0 7,2 15,0 4.2 1,2 5,9 4.1 1,3
Administrativni a podpurné ginnosti 20,9 10,5 17,4 9,5 4.6 7.8 2,6 1,7

Graf 8.2: Elektronicky prodej podnikii v CR podle pouzité poéitacové sité
% na celkovych trzbach podniki

Zdroj: Cesky statisticky trad 2013
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